
รายงานผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอหลักสูตร 

และผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษาหลักสูตร ค.บ. คณิตศาสตร 

ประจำปการศึกษา 2565 

 

1. มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 52 คน ดังนี้ 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 26 คน 

นักศึกษาชั้นปที่ 2 จำนวน 9 คน 

นักศึกษาชั้นปที่ 3 จำนวน 10 คน 

นักศึกษาชั้นปที่ 4 จำนวน 7 คน 

 

2. การแปลผล ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตร 

4.01 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3.01 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

2.01 – 3.00 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

1.01 – 2.00 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

0 – 1.00 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 



3. ผลประเมินระดับความพึงพอใจ 

รายการ ผลความพึงพอใจเฉลี่ย 

ดานนักศึกษา 

1.การรับนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การจัดกิจกรรมหรือ

กระบวนการเตรียมความพรอมให 

นักศึกษากอนเขาศึกษา 

2. การเตรียมความพรอมของ

นักศึกษากอนเขาศึกษา 

เพ่ือใหนักศึกษาไดรับการพัฒนา

ตนเอง พรอมทั้งสามารถ 

เรียนในหลักสูตรจนสำเร็จ

การศกึษา 

3. การกำหนดคุณสมบัติของ

นักศึกษาที่สอดคลองกับ 

หลักสูตร 

 

4.04 

 

 

4.10 

 

 

 

 

 

4.14 

เฉลี่ย 4.08 

2. การสงเสริมและพัฒนา

นักศึกษา 

4. การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่

สงเสริมทักษะการเรียนรูใน 

ศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะ

ภาษาตางประเทศ ทักษะ 

การเรียนรูดวยตนเอง ทักษะการ

ทำงานอยางมีสวนรวม ฯลฯ 

5. ชองทางการสื่อสารและความ

สะดวกในการติดตอกับ 

อาจารยที่ปรึกษา 

6. นักศึกษาไดรับคำแนะนำการ

ลงทะเบียนเรียน การ 

กำหนดแผนการเรียนตาม

หลักสูตรโดยอาจารยท่ีปรึกษา 

7. อาจารยท่ีปรึกษาใหความ

ชวยเหลือ หรือถายทอด 

4.27 

 

 

 

 

 

4.44 

 

 

4.50 

 

 

 

4.62 

 

 



รายการ ผลความพึงพอใจเฉลี่ย 

 ประสบการณอ่ืน ๆ แกนักศึกษา 

ตลอดจนรับฟงความ 

คิดเห็นและชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

 

เฉลี่ย 4.45 

ผลความพึงพอใจเฉล่ียดานนักศึกษา 4.29 

ดานหลักสูตร การเรียนการสอน 

การประเมินผูเรียน 

1 สาระของรายวิชา 

ในหลักสูตร 

 

 

1. การจัดทำรายวิชาตาง ๆ ใหมี

เนื้อหาที่ทันสมัย ทันตอ 

ความกาวหนาทางวิทยาการ และ

ความหลากหลายของ 

รายวิชาในหลักสูตร 

2. การเปดรายวิชามีลำดับที่

เหมาะสม มีความตอเนื่องเอ้ือ 

ใหนักศึกษามีพ้ืนฐานความรูและ

สามารถตอยอดความรู 

 

 

4.40 

 

 

 

 

4.15 

เฉลี่ย 4.27 

2 การจัดการเรียนการสอน 3. การวางระบบผูสอนแตละ

รายวิชา ไดพิจารณาถึง 

ความรูความสามารถและความ

เชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 

4. ผูสอนจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

พัฒนาทักษะความรู 

และทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 

4.38 

 

 

 

4.27 

เฉลี่ย 4.33 

3 การประเมินผูเรียน 5. การประเมินนักศึกษามีการ

กำหนดเกณฑ วิธีการ 

ประเมิน เครื่องมือและการให

คะแนนที่เหมาะสม 

6. การประเมินผลนักศึกษา ได

ขอมูลสารสนเทศที่เปน 

4.31 

 

 

 

4.35 



รายการ ผลความพึงพอใจเฉล่ีย 

 ประโยชนตอการปรับปรุงการ

เรียนการสอนของอาจารย 

และนำไปสูการพัฒนาการเรียน

ของนักศึกษา 

 

เฉลี่ย 4.33 

ผลความพึงพอใจเฉล่ียดานหลักสูตร การเรียนการสอน  

และการประเมินผูเรียน 

4.31 

ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 1. อาคารเรียนและหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรมีขนาด 

เพียงพอและมีคุณภาพพรอมใช

งานตอการจัดการศึกษา 

2. ทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู 

เชน อุปกรณเทคโนโลย ี

สารสนเทศ หองสมุด ตำรา 

หนังสือ แหลงเรียนรูฐานขอมูล 

มีความเหมาะสมตอการจัด

การศกึษา 

3. สื่อและเทคโนโลยีที่ใชในการ

จัดการการเรียนการสอนมี 

ความเหมาะสมกับยุคสมัย 

4. พื้นที่สำหรับพบปะ 

แลกเปลี่ยนสนทนา หรือทำงาน 

รวมกันกับอาจารย หรือทำงาน

รวมกันกับนักศึกษา 

3.96 

 

 

 

4.19 

 

 

 

 

 

4.12 

 

 

4.42 

 

ผลความพึงพอใจเฉล่ียดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 4.17 

ดานการบริการนักศึกษา 1. มีขอมูลดานหนวยงานที่

ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรม 

พิเศษนอกหลักสูตร และแหลง

งานที่สามารถใหนักศึกษาทำงาน

พิเศษนอกเวลาได 

 

 

4.08 



รายการ ผลความพึงพอใจเฉล่ีย 

 2. มีกิจกรรมเตรียมความพรอม

เพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จ

การศกึษา 

4.23 

ผลความพึงพอใจเฉล่ียดานการบริการนักศึกษา 4.15 

ดานขอรองเรียนตาง ๆ 1. นักศึกษาเคยมีขอรองเรียน

หรือไม 

2. ถาเคย โปรดระบุขอรองเรียน 

3. ขอรองเรียนไดรับการแกไข/

ปรับปรุงหรือไม อยางไร 

เคย 1 คน 

ไมเคย 51 คน 

 

4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอหลักสูตร 

 ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

5. จากขอมูลการตอบแบบสอบถาม ทางหลักสูตรพบวา 

5.1 หัวขอที่ไดคาเฉลี่ยมากสุด 5 ประเด็นแรกมีดังนี้ 

- อันดับ 1 อาจารยที่ปรึกษาใหความชวยเหลือ หรือถายทอดประสบการณอื่น ๆ แกนักศึกษา 

ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นและชวยแกไขปญหาตาง ๆ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.62 

- อันดับ 2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียนเรียน การกำหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดย

อาจารยที่ปรึกษา ไดคะแนนเฉลี่ย 4.50 

- อันดับ 3 ชองทางการสื่อสารและความสะดวกในการติดตอกับ อาจารยที่ปรึกษา  

ไดคะแนนเฉลี่ย 4.44 

- อันดับ 4 การจัดทำรายวิชาตาง ๆ ใหมีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันตอความกาวหนาทางวิทยาการ และ 

ความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร ไดคะแนนเฉลี่ย 4.40 

- อันดับ 5 การวางระบบผูสอนแตละรายวิชา ไดพิจารณาถึงความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญ

ในรายวิชาที่สอน ไดคะแนนเฉลี่ย 4.38 



จากขอมูลขางตน จะเห็นวานักศึกษาคอนขางมีความพึงพอใจในระบบที่ปรึกษาเปนอยางมาก และ 

พอใจกับการจัดการเรียนการสอนของวิชาในหลักสูตร 

 

5.2 หัวขอที่ไดคาเฉลี่ยนอยสุด 5 ประเด็นแรกมีดังนี้ 

- อันดับ 1 อาคารเรียนและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีขนาดเพียงพอและมีคณุภาพพรอมใชงานตอ 

การจัดการศึกษา ไดคะแนนเฉลี่ย 3.96 

- อันดับ 2 การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมให นักศึกษากอนเขาศึกษา 

ไดคะแนนเฉลี่ย 4.04 

- อันดับ 3 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร และแหลง 

งานที่สามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอกเวลาได ไดคะแนนเฉลี่ย 4.08 

- อันดับ 4 การเตรียมความพรอมของนักศึกษากอนเขาศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาตนเอง  

พรอมท้ังสามารถเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษาไดคะแนนเฉลี่ย 4.10 

- อันดับ 5 สื่อและเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

ไดคะแนนเฉลี่ย 4.12 

 

จากขอมูลขางตน จะเห็นวานักศึกษายังไมคอยมีความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเทาที่ควร 

ทั้งนี้ทางหลักสูตรจะดำเนินการประสานผูเก่ียวของตอไป 


